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专栏: 注意力分配与中国政府行为

专栏导语: 中国政府行为的注意力分配研究

何以有特色?

练 宏*

注意力分配 ( Attention Allocation) 是社会科学一个跨学科的研究主题，心理
学、经济学、管理学、社会学和组织学均有关注，各自秉持不同的研究视角。
例如: 心理学更多把注意力分配看作是个体的大脑认知过程，重点关注大脑对

信息的加工处理与决策过程。经济学认为注意力分配是一个激励过程; 个体通
过良性的激励设计过程，实现注意力的最优分配。管理学倾向于把注意力分配
看作是一个计划统筹过程，认为个体可以通过一个良性的计划管理过程，实现

注意力的优化配置。与上述三个学科不同的是，社会学和组织学相对 “悲观”，
认为注意力分配是社会或制度环境影响的产物。如果环境不友好，个体或组织
的注意力分配也会非常糟糕。组织学比社会学更进一步，它深入中观，更多关
注中层意义上的组织问题，认为注意力分配受到组织环境的显著影响，个体三

分之二的生命历程都在一个组织中度过，组织环境或组织制度如果出现问题，

个体的注意力分配也不会太优良 ( 练宏，2015 ) 。
如果从结构与行动的维度看，心理学、经济学和管理学更多关注行动者维

度，认为行动者是注意力分配最重要的调节因素。人们通过良性的大脑认知、
激励与统筹管理，达至最优的注意力分配。与之相比，社会学和组织学侧重结
构维度，认为行动者受制于结构因素的影响，并不能随心所欲优化注意力分配，

并且结构因素常常不能说改就改，它具有路径依赖、自我强化与封闭惰性等特
性。近年来，结构与行动的二分局面开始发生改变，社会心理学和行为经济学
等学科同时考虑结构与行动者两个因素。例如社会心理学更多关注结构因素影
响下的注意力分配过程，而行为经济学关注有限理性影响下的注意力偏差行为

( 塞勒，2016 ) 。
一个问题是: 作为重点关注政府行为的政治学或公共管理学科，它们在研
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究注意力分配时更应该注意什么? 换言之，如何开展与学科特性或研究对象更

加相关的注意力分配研究? 也许在三个方面要更加注意。第一，结构多于行动。
政府内部行动者稳定受到政府组织结构、制度结构与体制结构的影响，这种结
构的影响力超越时间和空间，使得换了一批又一批的干部，都表现出与结构相

匹配的稳定行为。从这个意义上讲，政治学或公共管理学科应该更多关注结构
视角，借鉴社会学或组织学对结构的关注，挖掘注意力分配背后的结构性因素、
结构性机制与结构性约束等。第二，常态多于事件。近年来政府行为研究越来
越多，但一个可能的偏差是更多关注某个事件，对事件背后的常态或研究底色

关注不足。例如关注某个政策工具如挂牌督办，然后分析这个工具对环境保护
或安全生产的治理效果，最后得出效果好或差的结论。这类研究的问题在于没
有给我们呈现一种常态，即挂牌督办在政府整个运作体系中的定位。也许真实
过程并不像研究者所假定的那样，仅仅为了推进治理效果，而是有着其他功能

作用。例如: 挂牌督办可能是为了满足议程设置的要求，即按照规章制度，出
现问题一定要挂牌督办，至于问题解决不解决可能并不重要。或者挂牌督办有
可能是上级把责任推给下级、撇清与下级责任边界的一种工具。或者挂牌督办
是为了 “做”给社会看，向社会发送信号，表明政府是有所作为的。从这里看
到，挂牌督办这个事件需要关注背后的常态或底色，因为很多事件可能仅仅是

常态的某个侧面。如果对常态不了解，由事件得出的研究结论可能存在偏差，
或像 “白开水”一样索然无味。第三，中国场景多于西方语境。近年来英文文
献有着大量的注意力分配研究，它们给我们提供了一系列分析概念、因果机制
及理论思路。但值得注意的是，一个好的注意力分配研究务必要检视这些概念、
机制及思路，因为它们大多是建立在西方语境下的研究，甚至很多是小政府大

社会背景下的企业组织研究。这些研究结论可能并不太适合大政府小社会背景
下的中国场域。如果强行把这些概念、机制与理论思路套在中国政府组织现象
当中，有可能产生 “两张皮”现象。因此，中国政府行为的注意力分配研究，
可能需要自下而上收集政府内部一系列微观的注意力分配资料，在此基础上提

炼中国场景下独特的政府注意力分配机制与逻辑，呈现背后的张力大小、矛盾
状态与结构困境。最后再跟西方语境的概念框架对话，讲出中国话语、中国故
事与中国治理逻辑。
本期专栏推出三篇关于中国政府注意力分配的定量研究，可以说是对上面所

阐述方向的一种努力或尝试。赖诗攀的 《强激励效应扩张: 科层组织注意力分配
与中国城市市政支出的 “上下”竞争 ( 1999—2010 ) 》一文考察了政府对可测与
不可测、强激励与弱激励的组织任务的关注程度差异，研究发现不可测或弱激励
的地下排水设施长期得不到有效关注，导致形成了中国城市 “逢雨必涝”的普遍
现象。陶鹏和初春的 《府际结构下领导注意力的议题分配与优 ( 下转第 194 页)
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( 上接第 42 页) 先: 基于公开批示的分析》一文分析了领导批示对治理过程的
轻重缓急影响，研究揭示了领导批示引发了政府更多关注核心议题，而挤出了

一些常规议题，使得常规议题长期得不到关注。张程的 《数字治理下的 “风险
压力 －组织协同”逻辑与领导注意力分配———以 A 市 “市长信箱”为例》通过
市长信箱数据研究了何种议题更可能得到领导批示，研究发现跟约束性指标有

关和需要跨部门合作的两类信件更可能得到领导批示。如果两两相比，约束性
指标比跨部门合作指标更能竞争到领导者的注意力。因此，研究表明技术治理
或数字治理过程不单纯只有技术本身，它还显著体现了 “政治”这个特性。
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